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أكد فيصــل أحمــد الهــارون المدير التنفيذي لشركة »تــاب للمدفوعات« أن نجــاح الشركــة يعــود إلى 

خدماتهـا المبتكرة في قطــاع التكنولوجيــا الماليــة والمتوافقة مـع المبادرات الحكومية لمجتمــع غير 

نقدي في الكويت والمنطقة. وأشـار إلى أن فكرة »تاب للمدفوعات« جاءت نتيجــًة لوجود فجوة واضحة 

في الســوق، على الرغم من النمو الملحوظ في قطــاع التجارة الإلكترونية في الشرق الأوســط، إلا أن 

منتجـات الدفـع كانـت غـير مواكبة لهـذا التطـور. وأوضـح أن الشركـة فخـورة اليـوم بالعمل مـع أكثر من 

100,000 شركــة عبــر تسـع دول في منطقــة الشرق الأوسط وشامل إفريقيا. وأكد الهارون أن الشركة 

قامت بتأسيس حضــوراً قويــاً في منطقــة الخليــج العــربي وتتطلع إلى التوسع بشــكل أكبـر في دول 

الـرشق الأوســط وشمال إفريقيا، مشرياً إلى حصول الشركة مؤخــراً على رخصــة مقدم خدمات الدفع 

الإلكتروني الكبيــرة مــن بنــك الكويــت المركــزي بما يتيح للشركة طـرح المزيـد مــن المنتجـات الجديدة 

والمبتكرة في قطــاع التكنولوجيــا الماليــة. وقــال الهارون إن الشركة تعطي الأولوية لفهم احتياجات 

العملاء محليــاً، حيث تستثمر الشركة في تقديم دعم عملاء محلي استثنائي وتسعى باستمرار للحصول 

عىل ملاحظات لتحسني خدماتها. وتعمل باسـتمرار عىل إضافة ميــزات وخدمات جديدة تلبـي احتياجات 

الســوق المتطــورة. وتتمتـع أنظمة تـاب للمدفوعات بأحـدث تقنيات الـذكاء الاصطناعي وذلك للحد مــن 

عمليات الاحتيال والقرصنة. وأشار الهـارون إلى أن الكويـت بحاجـة إلى قانـون جديـد للتجـارة الإلكترونيـة 

والذي بدوره سـيعمل على ازدهار الشركات الناشـئة والشركات الصغيرة والمتوسـطة وتشـجيع المزيد 

من الأنشـطة الريادية.
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فيصل أحمد الهارون، المدير التنفيذي لتاب للمدفوعات، الكويت:

نجاح تـاب للمدفوعات يعود الى خدماتها المبتكرة 

في قطاع التكنولوجيا المالية والمتوافقة مع 

المبادرات الحكومية لمجتمع غير نقدي في 

الكويت والمنطقة

نعمل باستمرار على إضافة ميزات 
وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق 

المتطورة
تأسسـت شركـة تــاب للمدفوعـات في أوائـل عـام 

2014 عىل يـد علي أبو الحسـن، الشريك المؤسـس 

والرئيـس التنفيـذي لتاب للمدفوعـات بهدف إحداث 

ثـورة في مجـال المدفوعـات الرقميـة في منطقـة 

قبـول  وجعـل  أفريقيـا  وشامل  الأوسـط  الرشق 

المدفوعـات متاحـاً لمختلـف الأعامل التجاريـة، مـن 

الرشكات الناشـئة الصغرية والمحليـة إلى الشركات 

لوجـود  نتيجـةً  الفكـرة  جـاءت  والعالميـة.  الكبرية 

فجـوة واضحـة في السـوق، عىل الرغم مـن النمو 

الملحوظ في قطـاع التجـارة الإلكترونية في الشرق 

الأوسـط، إلا أن منتجات الدفع كانت غير مواكبة لهذا 

التطـور. كانـت العديـد مـن الرشكات تواجـه تحديات 

مـع المدفوعـات الرقميـة، بمـا في ذلـك عمليـات 

التكامـل المعقـدة والدعـم المحيل المحـدود. بناءً 

عىل هـذه التحديـات، عملنـا عىل تبسـيط العملية 

وإنشـاء منتجـات دفـع سلسـة وموثوقـة متوافقـة 

مـع الأسـواق المحليـة والإقليميـة.

عىل مـدار رحلتنا، لاحظنـا اتجـاه الشركات نحـو البيع 

إنسـتغرام  مثـل  المنصـات  عىل  القنـوات  متعـدد 

وفيسبوك وواتسـاب. ألهمنا هذا لإطلاق أول خدمة 

فواتري رائدة في المنطقة. وتفاعـل القطاع المالي 

بشـكل قـوي مـع ابتكاراتنـا، مام شـجع العديـد من 

البنـوك وشركات التكنولوجيـا الماليـة الناشـئة على 

استكشـاف طـرق مماثلـة ويعـد شـهادة عىل نهج 

تــاب المسـتقبلي. نحن فخـورون اليـوم بالعمل مع 

أكثر من 100,000 شركـة عبر تسـع دول في منطقة 

الرشق الأوسـط وشامل أفريقيا.

كيف نشأت فكرة شركة تـاب للمدفوعات؟

http://www.almasaref.online
http://www.almasaref.online
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فخورون اليوم بالعمل مع أكثر من 
100,000 شركة عبر تسع دول في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

الكويت بحاجة إلى قانون جديد للتجارة الإلكترونية والذي بدوره سيعمل على ازدهار 
الشركات الناشئة والشركات الصغيرة والمتوسطة وتشجيع المزيد من الأنشطة الريادية

حققـت شركة تــاب للمدفوعـات نجاحاً في كل سـوق 

تعمـل فيـه، ويرجع ذلـك إلى توافق عـروض منتجاتنا 

التكنولوجيـا  قطـاع  في  الحكوميـة  المبـادرات  مـع 

الماليـة والتـي تسـعى إلى مجتمـع غري نقـدي في 

معظم دول منطقة الشرق الأوسـط وشمال إفريقيا. 

تعمل تــاب كبوابة دفع شاملة تهدف بشكل أساسي 

إلى تسـهيل اسـتقبال المدفوعـات الرقميـة للتجـار 

والرشكات من مختلف الأحجام وذلـك من خلال توفير 

جميـع أنظمـة الدفع الرقمـي في المنطقة بالإضافة 

إلى توفري خدمات حفظ البطاقـة والدفعات المتكررة 

بطريقـة آمنة وسـهلة لكل مـن التجـار والعملاء على 

حد سـواء. 

لقـد كانـت الكويـت ومـا زالـت سـوقاً قويـاً، حيـث كان 

المسـتهلكون المحليـون عىل درايـة بالمدفوعـات 

الرقميـة لفرتة طويلة حيـث قدّم نظـام كي نت في 

الكويـت قبـول المدفوعـات الرقمية منذ عـام 2004، 

مام سـبق أنظمـة الدفـع الإقليميـة الأخرى.

إلى جانـب الكويـت، شـهد قطـاع المدفوعـات نمـواً 

كبرياً في البلـدان المجـاورة مثـل المملكـة العربيـة 

السـعودية، الإمارات، البحرين، قطر، وعمان. بالإضافة 

إلى مرص التـي تجدر الإشـارة أنهـا أيضاً تشـهد نمواً 

سريعـاً في قطـاع المدفوعـات.

في مجـال التوسـع، قمنا بتأسـيس حضـوراً قوياً في 

منطقـة الخليـج العـربي ونتطلـع الآن إلى التوسـع 

بشـكل أكبر في دول الشرق الأوسـط وشمال إفريقيا 

ومـا بعدهـا. نعمـل باسـتمرار عىل إضافـة ميـزات 

وخدمـات جديـدة تلبـي احتياجـات السـوق المتطورة. 

لا سـيما، حصولنـا مؤخـراً عىل رخصـة مقـدم خدمات 

الدفـع الإلكتروني الكبرية من بنك الكويـت المركزي، 

والـذي سـيتيح للشركـة طـرح المزيـد مـن المنتجـات 

الجديـدة والمبتكـرة في قطـاع التكنولوجيـا الماليـة.

يشهـــد قطـــاع التكنولوجيـــا الماليـــة في الكويـت 

والمنطقـة نمواً سريعاً. هناك توجه كبير نحو الرقمنة، 

مدفوعــاً بطلـب المبـادرات الحكوميـة والمسـتهلكين 

عىل حـد سـواء. ونـــرى اهتمامـــاً متزايـداً مـن قبل 

التجـار عىل الخدمـات الجديـدة مثـل خدمـات الدفـع 

 )Open Banking( المفتـوح  والبنـك   )BNPL( الآجـل 

والمحافـظ الرقمية )Digital Wallets(. والجدير بالذكر 

أن خدمـات الدفـع الآجـل بالمنطقـة قـد سـاهمت في 

ارتفـاع مبيعات التجار إلى نسـبة تتراوح بني 30-25 %، 

وذلـك وفقا للتقارير الحديثـة ونتطلع إلى تفعيل تلك 

الخدمـات لعملائنـا قريبـاً في الكويت.

الحفـاظ عىل رضـا العمالء وبنـاء علاقـات مسـتدامة 

يتطلـب نهجـاً يركـز عىل العمالء. في شركـة تــاب 

للمدفوعات، نعطي الأولوية لفهم احتياجات العملاء 

محليـاً. حيـث نسـتثمر في تقديـم دعـم عمالء محلي 

اسـتثنائي ونسعى باسـتمرار للحصول على ملاحظات 

لتحسني خدماتنـا. الشـفافية والثقـة والاتسـاق هي 

أمـور أساسـية. وبهـذا فنحـن نبنـي الثقـة والـولاء 

بني عملائنـا مـن خالل تقديـم منتجـات دفـع مخصصة 

والتصدي بشـكل اسـتباقي لأي مشـاكل. هدفنا ليس 

فقـط تلبيـة توقعاتهـم بـل تجاوزها.

في  الأهميـة  غايـة  في  أمـران  والأمـان  السالمة 

صناعـة التكنولوجيـا الماليـة والمدفوعـات الرقميـة. 

يحتاج العمالء إلى الثقة في أن معلوماتهم المالية 

آمنـة. في شركة تــاب للمدفوعات، نحـن نلتزم بأعلى 

معايري الأمان، من خلال اعتمادنا أعلى أنواع التشـفير 

والامتثـال للأنظمـة الدولية والمحلية لضمان سالمة 

المعامالت والحـد مـن عمليـات الاحتيـال الإلكتروني. 

بالإضافـة إلى ذلـك، تتمتـع أنظمتنـا بأحـدث تقنيـات 

الـذكاء الاصطناعـي وذلـك للحد مـن عمليـات الاحتيال 

والقرصنـة مام يزيـد مـن أمـن وسالمة المدفوعـات 

الرقمية.

 لقـد خطت بيئة الأعامل في الكويت خطوات كبيرة 

حيـث شـهدنا تطـور ملحـوظ في البنيـة التحتيـة 

الرقميـة، ونأمـل أن نـرى المزيـد مـن التعـاون بين 

أننـا بحاجـة إلى  العـام والخـاص كام  القطاعني 

الكويـت  في  الإلكترونيـة  للتجـارة  جديـد  قانـون 

والـذي سيسـهم بشـكل كبري في تنظيم مشـهد 

التجارة الإلكترونية وسيعمل على ازدهار الشركات 

الناشـئة والرشكات الصغيرة والمتوسـطة والذي 

بـدوره سـيؤدي إلى تشـجيع المزيد من الأنشـطة 

الريادية.
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في مجال التكنولوجيا المالية والمدفوعات 

الرقمية، ما مدى أهمية إجراءات السلامة والأمان؟

ما التحسينات التي تحتاجها بيئة الأعمال في 

الكويت؟

هل يمكنكم مشاركتنا المزيد من المعلومات حول 

منهج الشركة وخططها التوسعية؟

كيف يمكننا الحفاظ على رضا العملاء وبناء علاقات 

مستدامة معهم؟ 

هل يمكنك مشاركة رؤيتك حول وضع وآفاق 

مجال التكنولوجيا المالية الحالي في الكويت؟ 

ما هي بعض الاتجاهات الجديدة التي تظهر في 

هذا المجال؟




